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PROTOCOLLO DI

AUTOREGOLAZIONE
VOLONTARIA

in materia di contratti e attivazioni non richieste
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Gentile Cliente,

in questo documento sono illustrati i provvedimenti che abbiamo
adottato in modo da offrire garanzie che ogni cliente Newtec srl
ci abbia scelto liberamente e nella massima trasparenza.

La nostra maggiore soddisfazione e avere dei clienti soddisfatti e
sereni nelle loro scelte.

La trasparenza e qualcosa che ci ha sempre contraddistinto, e
I'ingresso nel mercato dell’energia non cambia la nostra etica.
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Art. 1 — Obiettivi

Newtec srl ha adottato una serie di misure per tutelare i Clienti e i potenziali Clienti nel momento della
conclusione dei contratti di fornitura di energia elettrica e gas. In particolare, Newtec srl intende garantire il
rispetto dei seguenti principi fondamentali:

e Chiarezza e trasparenza delle informazioni in fase di vendita

e Rispetto di un codice di comportamento improntato alla trasparenza, correttezza e buona fede da
parte di tutto il personale.

Art. 2 — Ambito di applicazione
Al Protocollo si attiene tutto il personale commerciale nei rapporti con i Clienti attuali e potenziali.

Art. 3 — Pubblicazione e diffusione
La versione integrale di questo documento & disponibile sul sito https://www.newtec.marche.it/.

Art. 4 — Selezione degli agenti di vendita e partner commerciali
Newtec srl si avvale in via prioritaria di personale dipendente per le operazioni commerciali.

In caso di utilizzo di partner commerciali esterni Newtec srl si impegna a selezionarli con requisiti tali da
garantire una corretta attivita di vendita. In particolare Newtec srl regola i propri rapporti con questi partner
in base a contratti che prevedono:

e |'obbligo del rispetto del Codice di Condotta Commerciale, del Codice del Consumo, del Codice
Privacy e del Codice Etico di Newtec srl da parte di tutto il personale, anche quello impiegato
occasionalmente;

e |'applicazione di penali nel caso di mancato rispetto del livello di qualita atteso;

e lintroduzione di meccanismi premianti in caso di superamento del livello di qualita atteso;

e larisoluzione del contratto in caso di violazioni del Codice di Condotta Commerciale, del Codice di
consumo, del Codice Privacy e del Codice Etico di Newtec srl.

Al fine di rafforzare il proprio sistema di controlli sull’operato di eventuali partner commerciali, Newtec srl
ha predisposto una serie di clausole contrattuali finalizzate a introdurre un sistema di ulteriore incentivazione
di condotte commerciali corrette e di disincentivazione di quelle scorrette.

Art. 5 - Formazione

Newtec srl siimpegna affinché, ai propri dipendenti in primis, nonché i partner commerciali ai loro operatori,
sia fornita un’appropriata formazione sulle tematiche tecniche, commerciali e normative necessarie per lo
svolgimento dell’attivita di vendita, compresi gli aspetti comportamentali.

Inoltre, Newtec srl sottopone i propri partner commerciali a procedure di verifica periodiche tramite dei test
in grado di misurare la conoscenza delle offerte proposte, del Codice di Condotta Commerciale e del Codice
del Consumo. Il mancato superamento dei test puo portare all’allontanamento del singolo venditore,
all’applicazione di penali e, nei casi piu gravi alla risoluzione del contratto.
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Art. 6 — Identificazione degli agenti di vendita e partner commerciali
Il personale commerciale, nel caso in cui contatti il Cliente in luoghi diversi dalla sede o dagli uffici
commerciali di Newtec srl, & obbligato a indentificarsi, esibendo il proprio tesserino di riconoscimento.

In caso di contatto telefonico, I'operatore commerciale deve fornire gli elementi identificativi di Newtec srl
completi di: indirizzo geografico, recapito telefonico, indirizzo email.

Art. 7 — Presentazione della proposta commerciale

Newtec srl siimpegna affinché i propri agenti e incaricati alla vendita osservino le disposizioni del Codice del
Consumo e del Codice di Condotta Commerciale con particolare riferimento alla completezza delle
informazioni che devono essere fornite al Cliente prima della conclusione del contratto.

In particolare, essi devono:

e chiarire che il contatto e finalizzato alla stipula di un contratto;

e descrivere in modo chiaro e inequivocabile le condizioni dell’offerta e di eventuali programmi di
fidelizzazione previsti;

e spiegare le condizioni, i termini e le procedure per I'esercizio del diritto di ripensamento e del diritto
di recesso;

e esporre chiaramente gli eventuali costi per servizi aggiuntivi;

e illustrare il confronto con le offerte di altre societa concorrenti, riferendosi principalmente al portale
offerte dell’ARERA;

e rilasciare la documentazione contrattuale completa cartacea o su supporto durevole;

Art. 8 — Principi di correttezza con il Cliente o il potenziale Cliente
Il personale incaricato alla vendita che opera per conto di Newtec srl & tenuto a mantenere un
comportamento improntato al rigoroso rispetto della dignita e della liberta della persona.

In particolare:

e non puo ottenere con I'inganno il consenso da parte del Cliente;

e non puod acquisire il consenso da soggetto non legittimato e non puo falsificare in alcun modo la
sottoscrizione del contratto;

e deve garantire, sia nella fase propedeutica al contratto sia nel corso della negoziazione, la tutela dei
dati personali in conformita con quanto stabilito dalla normativa sulla privacy;

e non puo utilizzare il nome, I'immagine e il marchio di Newtec srl in maniera ingannevole o con
I'intento di ingenerare confusione;

e non puo diffondere informazioni false, attraverso qualsiasi mezzo, sui concorrenti di Newtec srl;

e deve esporre in maniera trasparente le regole del mercato libero.

Art. 9 — Conclusione dei contratti a distanza
Al fine di garantire al Cliente la massima correttezza e trasparenza nella conclusione dei contratti, Newtec srl
ha definito le seguenti fasi e caratteristiche del processo di vendita a distanza.
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Informazioni precontrattuali

L'Agente che entra in contatto con il Cliente per finalita commerciali, € tenuto a esporre in modo chiaro e
trasparente tutte le informazioni precontrattuali, tra cui quelle inerenti le caratteristiche dell’offerta, nonché
le informazioni relative alle modalita di conclusione del contratto, specificando che avviene esclusivamente
mediante sottoscrizione digitale.

Sottoscrizione della Proposta di adesione contrattuale

Nel caso di contratto a distanza, il contratto potra concludersi esclusivamente mediante sottoscrizione
digitale. Infatti, nel corso della telefonata I’Agente si limitera a raccogliere tutti i dati del Cliente necessari
alla compilazione della Proposta di Adesione contrattuale, che dovra poi trasmettere, unitamente a tutta la
documentazione e alla modulistica contrattuale all’'indirizzo e-mail fornito dal Cliente. Il Cliente potra quindi
valutare se sottoscrivere la Proposta di Adesione avendo a disposizione tutta la relativa documentazione. La
sottoscrizione avverra tramite firma digitale, previa verifica dell’identita del Cliente mediante I'inserimento
di un codice OTP, che sara inviato sul numero di cellulare fornito dal Cliente stesso al momento della
compilazione della Proposta.

A seguito della sottoscrizione della Proposta, Newtec srl potra eseguire un ulteriore controllo sulla genuinita
del consenso prestato dal Cliente, mediante una chiamata di verifica.

Conclusione del contratto

In seguito alla sottoscrizione della Proposta di adesione e, in caso di esito positivo dei primi controlli logistici
e di sistema, Newtec srl inviera al Cliente la comunicazione di conferma, che determina la conclusione del
contratto e sancisce il momento da cui decorre il termine per esercitare il diritto di ripensamento.

Casi di annullamento della Proposta di adesione contrattuale
Newtec srl procede all’annullamento delle Proposte di adesione nei seguenti casi:

e esito negativo della verifica dei documenti caricati sul sistema aziendale, nonché dei controlli logistici
e di sistema;

e cliente irreperibile all’eventuale chiamata di verifica;

e diritto di ripensamento esercitato dal Cliente nel corso dell’eventuale chiamata di verifica.

Diritto di ripensamento

Il ripensamento per contratti stipulati a distanza dovra essere esercitato entro 14 giorni solari dal momento
della conclusione del contratto. Si precisa che i 14 giorni solari per il diritto di ripensamento iniziano a
decorrere dal giorno in cui il Cliente riceve la comunicazione conferma di Newtec srl.

Art. 10 — Gestione dei reclami per presunti contratti non richiesti
Newtec srl, a seguito del ricevimento di un reclamo per presunto contratto non richiesto e fino alla
definizione della controversia, si impegna a:

e Dbloccare le eventuali fatture non ancora emesse e sospendere, in attesa dell’esito del reclamo, quelle
gia emesse a carico del Cliente;

e non effettuare la richiesta di sospensione della fornitura;

e gestire questa tipologia di reclamo in maniera prioritaria.
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Art. 11 — Gestione del diritto di ripensamento
Il diritto di ripensamento ¢ la possibilita di recedere dal contratto di fornitura prima dell’attivazione, senza
oneri e senza dover fornire alcuna motivazione. | Clienti domestici hanno la facolta di esercitare il diritto di

ripensamento entro 14 giorni dalla conclusione del contratto se il contratto viene stipulato telefonicamente,
sul sito Newtec srl o su portali web dedicati.

E possibile esercitare il diritto di ripensamento:

A. inviando il modulo “Diritto di ripensamento” compilato (disponibile nella sezione modulistica del sito
https://www.newtec.marche.it/) attraverso una delle seguenti modalita:
e via e-mail ainfo@newtec.marche.it;
e consegna a mano presso la sede Newtec srl;
e per posta ordinaria o raccomandata a/r all’indirizzo Via Aristide Merloni 15 — 62024 Matelica MC;

B. chiamando il nostro Servizio Clienti. | nostri consulenti guideranno il Cliente per poter presentare la
richiesta.
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